Cabral Solugées Contdbeis « BPO

BPO Financeiro: quando
terceirizar faz sentido para o
negocio?

Sinais de que sua empresa precisa de apoio financeiro externo
e como escolher o modelo de BPO adequado.

Da rotina operacional que consome tempo & decisdo gerencial com dados
confi@veis — o que sua empresa precisa avaliar antes de decidir terceirizar.

BPO Financeiro na prética

Da rotina operacional & deciséo gerencial com dados confiaveis

Diagndstico 'b' Implantacao 'b' Operagéo 'b' Gestdo

Mapa de contas, Processos, sistema, Pagar, receber, Relatorios, indicadores,
ratinas, prazos, responsaveis e conciliar e manter previsdo de caixa e
riscos e prioridades. aprovacoes. documentos. melhoria continua.

Ideia central: o BPO né&o deve tirar controle do gestor; deve transformar execucéo financeira em informacgé&o para decisg




Cabral Solugées Contdbeis « BPO

Terceirizar o financeiro nao é abrir mao do
controle — € decidir com mais informacao.

O financeiro de uma empresa costuma comecar simples: uma planilha,
o aplicativo do banco, alguns boletos e a memoria do dono. Esse
arranjo funciona enquanto o volume € pequeno — e para de funcionar
exatamente no momento em que a empresa mais precisa de
previsibilidade.

Este artigo trata do BPO Financeiro como decisdo de gestdo, ndo como redugdo de
custo. Mostra quando a terceirizagdo faz sentido, quais sinais indicam que o financeiro
virou um gargalo, como escolher entre os diferentes modelos de contratagdo e o que
deve permanecer sob governanga da empresa mesmo quando a execugdo é
entregue a um parceiro externo.

A base é dupla: referéncias consolidadas de mercado e organizagdes como SEBRAE,
CFC, Deloitte e APQC, combinadas com literatura classica de administragdo — Coase,
Williamson, Prahalad e Hamel — sobre a I6gica de fazer internamente ou contratar
fora.

O QUE VOCE VAI ENCONTRAR NESTE ARTIGO

e O que é (e o que ndo &) BPO Financeiro e O que nunca deve ser terceirizado sem

e Albgica econdmica por trés de terceirizar governanca

¢ |ndicadores para medir se o BPO estd
funcionando

e Sete sinais de alerta no financeiro

e Cinco modelos de BPO e como escolher o

adequado e Roteiro pratico de implantagcdo em quatro

. i ) fases
e Critérios para avaliar um bom parceiro
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O financeiro que cresceu além da planilha

Em muitas empresas, o financeiro comeca simples: uma planilha, o aplicativo do
banco, alguns boletos, um controle de recebimentos e a meméria do dono. Esse
arranjo funciona enquanto o volume é pequeno, as decisées sdo centralizadas e os
riscos ainda cabem na rotina. O problema aparece quando a empresa cresce, 0s
prazos se multiplicam, os dados ficam espalhados e o gestor passa a administrar o
caixa olhando apenas para o saldo bancdrio.

E nesse ponto que o BPO Financeiro deixa de ser uma contratagdo "para reduzir
trabalho” e passa a ser uma decisdo de gestdo. Terceirizar faz sentido quando a
operagdo financeira consome tempo estratégico, aumenta riscos, impede
previsibilidade de caixa ou exige um nivel de método, tecnologia e especializagdo que
a empresa ainda ndo consegue manter internamente.

O BPO Financeiro, em essénciq, é a terceirizagdo estruturada de rotinas financeiras
para um parceiro especializado. Ele pode envolver contas a pagar, contas a receber,
conciliagdo bancdaria, organizagdo documental, fluxo de caixa, relatérios gerenciais,
apoio a cobrancgas, integragcdo com a contabilidade e acompanhamento de

P

indicadores. O ponto central ndo é "tirar o financeiro da empresa”, mas transformar
uma rotina vulnerdvel em um processo com método, responsdveis, prazos, controles e
informacgdo atil para decisdo.

O que é BPO Financeiro — e o que ele nao é

BPO vem de Business Process Outsourcing, express@o usada para a terceirizagdo de
processos de negdcio. No contexto financeiro, significa delegar a execugdo de rotinas
operacionais e gerenciais do financeiro a uma empresa ou equipe especializada. O
escopo pode ser parcial, quando envolve apenas determinados processos, ou amplo,
quando cobre praticamente toda a rotina financeira do negdcio.

Na prdtica, o BPO Financeiro costuma atuar em atividades como:

e contas a pagar;

e contas a receber;

* conciliagdo bancdaria;

* emissdo ou acompanhamento de boletos e cobrancgas;
e controle de vencimentos;

* organizagdo de documentos financeiros;

e atualizagdo do fluxo de caixa;

* classificag@o de receitas e despesas;

* relatorios gerenciais;

* envio de informagées & contabilidade;
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e acompanhamento de indicadores financeiros.

Essa atuagdo ndo substitui a contabilidade. O contador & responsdvel por
escrituragdo, apuracdo tributdria, obrigagées acessérias, demonstragcdes contdbeis e
conformidade fiscal. O BPO Financeiro, por sua vez, cuida da rotina financeira do dia a
dia e prepara informagdes organizadas para apoiar decisdes e melhorar a qualidade
dos dados que chegam a contabilidade.

Também ndo & a mesma coisa que consultoria financeira. A consultoria diagnostica,
recomenda e projeta solugdes. O BPO executa continuamente. Em muitos casos, o
melhor caminho é combinar os dois: primeiro reorganizar a opera¢do, depois manter a
rotina em funcionamento com indicadores e rituais de acompanhamento.

Quando terceirizar faz sentido: a 16gica por tras da decisao

A pergunta correta ndo é apenas "quanto custa contratar um BPO?". A pergunta mais
estratégica é: quanto custa continuar operando o financeiro do jeito atual?

Esse custo ndo aparece apenas na folha de pagamento. Ele aparece em juros pagos
por atraso, descontos perdidos, retrabalho, duplicidade de langamentos, baixa
qualidade de informagdes, tempo do sécio gasto em tarefas operacionais, decisdes
tomadas sem previsdo de caixa, falhas de cobranga, risco de fraude e dificuldade de
crescer com segurancga.

A literatura cléssica de administracdo ajuda a explicar essa decisdo. Ronald Coase, ao
discutir a natureza da firma, mostrou que empresas existem porque organizar
atividades internamente também tem custos; a decisdo entre fazer dentro ou
contratar fora depende da comparagdo entre custos de coordenagdo, controle e
transagdo.'™ Oliver Williamson aprofundou essa I6gica na Economia dos Custos de
Transagdo, tratando o “fazer ou comprar’ como uma deciséo de governanga: a
empresa deve avaliar complexidade, especificidade, risco, frequéncia e capacidade
de controlar o fornecedor.

Terceirizar faz sentido quando o parceiro externo consegue executar com mais
método, escala, tecnologia e controle do que a empresa conseguiria internamente,
sem perda de governanga. A empresa ndo deve terceirizar cegamente decisdes que
precisam continuar sob aprovagdo do gestor.

Outra referéncia importante & o conceito de competéncias essenciais, de Prahalad e
Hamel. A empresa precisa identificar aquilo que realmente cria vantagem competitiva
e concentrar energia nisso.'”! Para muitas pequenas e médias empresas, operar
diariamente boletos, extratos, vencimentos, conciliagdes e relatérios ndo € a
competéncia central; € uma fungdo indispensdvel, mas que pode ser profissionalizada
por um parceiro especializado.
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Sinais de que sua empresa precisa de apoio financeiro
externo

Nem toda empresa precisa terceirizar o financeiro imediatamente. O BPO faz mais
sentido quando alguns sintomas se tornam recorrentes. Abaixo estdo os sinais mais
comuns.

6 sinais de alerta no financeiro

Quando estes sintomas aparecem juntos, terceirizar pode ser uma deciséo de gestéo, ndo apenas de custo.

o Caixa imprevisivel @ Pagamentos no limite e Dados espalhados

Entradas e saidas néo sé&o projetadas Boletos vencem sem conferéncia, Planilhas, banco, WhatsApp e ERP
com antecedéncia; o gestor decide aprovagao formal ou vis&o dos nao conversam; cada relatério traz
olhando saldo bancario, ndo fluxo. compromissos dos proximos dias. uma versdo da verdade.

@ Retrabalho contabil @ Sem segregac¢ao o Crescimento desorganizado

Documentos chegam incompletos, A mesma pessoa cadastra, confere, Volume de vendas, contratos ou
atrasados ou sem classificacao, paga e concilia; 0 controle depende unidades cresce mais rapido que
impactando fechamentos. mais de confianca que de método. a capacidade interna de controle.

Imagem autoral criada para o artigo

Imagem autoral criada para o artigo.

3.1. O gestor decide pelo saldo bancario, nao pelo fluxo de caixa

Quando a decisdo financeira depende apenas de "quanto tem na conta hoje’, a
empresa estd administrando o presente, ndo o futuro. O risco & assumir compromissos
sem enxergar vencimentos, sazonalidade, recebimentos em atraso, tributos, folha,
fornecedores e investimentos j& contratados.

O BPO ajuda a transformar entradas e saidas em uma visdo projetada. Isso permite
antecipar falta de caixa, negociar prazos, priorizar pagamentos e planejar decisdes
com mais seguranga.

3.2. Pagamentos vencem sem conferéncia ou aprovacao clara

"

Atrasos, multas, juros e pagamentos feitos "as pressas” indicam fragilidade de
processo. O problema ndo é apenas operacional: sem fluxo de aprovagdo, a empresa
também aumenta o risco de pagamentos indevidos, duplicados ou fora da politica
definida.

Um bom BPO organiza prazos, documentos, responsaveis e trilhas de aprovagdo. A
execucdo pode ser terceirizada, mas a aprovagdo final deve permanecer com a
empresaq, especialmente em pagamentos sensiveis.

Pagina 5



Cabral Solugées Contdbeis « BPO

3.3. Contas a receber so sao lembradas quando o caixa aperta

Cobrancga reativa € um sinal cldssico de desorganizag¢do financeira. A empresa vende,
emite, entrega, mas ndo acompanha vencimentos, inadimpléncia, acordos,
recorréncia e histérico do cliente. Com isso, a falta de caixa aparece como surpresa.

O BPO pode estruturar régua de cobranga, aging de recebiveis, relatorios de
inadimpléncia e acompanhamento preventivo — em vez de cobrar apenas quando o
problema aparece.

3.4. A informacao esta espalhada em bancos, planilhas, e-mails e mensagens

Empresas em crescimento costumam acumular controles paralelos: uma planilha
para pagamentos, outra para recebimentos, arquivos no e-mail, comprovantes no
WhatsApp, informagdes no banco e documentos em pastas soltas. Cada fonte conta
uma histéria diferente.

O BPO profissionaliza a base de dados: padroniza cadastros, categorias, centros de
custo, periodicidade de conciliagdo e armazenamento documental, reduzindo
retrabalho e melhorando a qualidade dos relatérios.

3.5. A contabilidade recebe documentos atrasados ou incompletos

Quando a operacdo financeira é desorganizada, a contabilidade também sofre.
Extratos, notas, comprovantes, contratos e relatorios chegam fora do prazo ou com
inconsisténcias, resultando em fechamento lento e menor confiabilidade das
demonstragoes.

O BPO ndo substitui o contador, mas pode funcionar como ponte entre operacdo
financeira e contabilidade. Quanto melhor a rotina financeira, melhor a base para
escrituragdo, andlise e planejamento.

3.6. Nao existe segregacao de funcoes

Em empresas pequenas, &€ comum uma unica pessoa cadastrar fornecedores, langar
contas, preparar pagamentos, efetuar pagamentos e conciliar o banco. O problema é
que a mesma pessoa passa a executar atividades incompativeis. Boas praticas de
controle recomendam separar responsabilidades conflitantes sempre que possivel,
porque isso reduz riscos de erro, fraude e uso indevido de recursos.

Quando a estrutura interna & enxuta, o BPO pode ajudar criando controles
compensatoérios: dupla conferéncia, trilha de aprovagdo, relatérios de excegdo,
limitagdo de acessos e revisdo periddica.
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3.7. A empresa cresceu, mas o financeiro nao acompanhou

Crescimento sem processo financeiro € uma armadilha. O volume de clientes,
contratos, fornecedores, notas e movimentagdes aumenta, mas a rotina continua
dependente das mesmas pessoas e dos mesmos controles manuais. A empresa
vende mais, porém passa a operar com mais risco.

Nessas situacgdes, o BPO permite escalar a operacdo com mais previsibilidade, sem
exigir a criagdo imediata de um departamento financeiro completo.

O que muda quando o BPO é bem implantado

Um BPO Financeiro bem implantado muda a Iégica da gestdo. O financeiro deixa de
ser um conjunto de tarefas isoladas e passa a operar como um processo continuo. A
mudanga aparece em cinco dimensdes:

1. Organizagdo: cadastros, documentos, categorias e vencimentos passam a seguir
padrdo.

2. Previsibilidade: o gestor enxerga compromissos e recebimentos futuros.
3. Controle: pagamentos, aprovagdes e conciliagdes deixam trilha verificavel.
4. Informagdo: relatérios deixam de ser apenas histéricos e passam a apoiar decisdes.

5. Escala: a rotina passa a suportar crescimento com menor dependéncia de
improviso.

Pesquisas e praticas de transformacgdo financeira apontam que fungdes financeiras
mais maduras tendem a buscar padronizagdo, automagdo, indicadores e modelos de
servigos que aumentem eficiéncia e qualidade da informacdo.'”' A APQC, referéncia
em benchmarking de processos, trata finangas como uma darea que deve ir além de
‘reportar o passado” e apoiar o planejamento do futuro por meio de processos
otimizados, métricas e melhores praticas.

Como escolher 0 modelo de BPO adequado

O erro mais comum & contratar BPO Financeiro como se todo negdcio precisasse do
mesmo pacote. NGo precisa. O escopo deve refletir o porte da empresa, a maturidade
dos controles, a complexidade operacional, o volume de transagdes, o nivel de
automagdo e a necessidade de andlise gerencial.
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Como escolher o modelo de BPO Financeiro

Combine complexidade da operac¢éo com maturidade interna para definir escopo, governanca e indicadores.
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E Projeto de arrumacéo, padronizacao, Processos, ERP, automacdes, banco,

o cadastros e freinamento; depois, contabilidade e dashboards conectados
operacéo interna ou hibrida. em um modelo com SLAs claros.

Maturidade interna baixa Maturidade interna alta

Imagem autoral criada para o artigo

Imagem autoral criada para o artigo.

5.1. Modelo 1 — Implantacao assistida

Indicado para empresas que ainda ndo tém processos minimos: cadastros
desorganizados, categorias confusas, documentos espalhados, auséncia de rotina de
conciliagdo e controles paralelos.

Nesse modelo, o parceiro ndo necessariamente assume tudo de forma continua. Ele
organiza a casa: revisa a situagdo inicial, estrutura plano de contas gerencial, define
fluxo, configura sistema, treina responsdveis e entrega uma rotina padronizada. Pode
ser o primeiro passo antes de um BPO recorrente.

5.2. Modelo 2 — BPO operacional

Indicado para empresas que querem terceirizar a execug¢do da rotina financeira. O
foco estd em pagar, receber, conciliar, organizar documentos e manter o fluxo de caixa
atualizado.

E 0 modelo mais comum para pequenas empresas que Ndo possuem equipe
financeira estruturada ou que tém apenas uma pessoa sobrecarregada. A empresa
ganha tempo, previsibilidade e organizagdo sem montar um departamento interno
completo.
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5.3. Modelo 3 — BPO com controladoria leve

Indicado para negécios que ja possuem volume, recorréncia e necessidade de leitura
gerencial. Além da execug¢do, o parceiro passa a entregar indicadores: inadimpléncia,
aging de contas a receber, aging de contas a pagar, proje¢do de caixa, andlise de
despesas, margem por centro de custo, variagdes relevantes e recomendagoes.

Esse modelo é adequado quando o dono ndo quer apenas “alguém para langar
contas’, mas sim apoio para enxergar o negdcio por numeros.
5.4. Modelo 4 — BPO integrado com contabilidade, ERP e automacoes

Indicado para empresas com maior complexidade, multiplas unidades, grande volume
de documentos, integragcdo bancdria, sistemas de gestdo, rotinas fiscais e
necessidade de relatdrios mais frequentes.

Aqui, o BPO atua conectado a ERP, banco, contabilidade, CRM, meios de pagamento e
dashboards. A operacdo passa a depender menos de digitagdo manual e mais de
fluxos integrados — o caminho para empresas que desejam escalar com governanga.

5.5. Modelo 5 — Modelo hibrido

Indicado quando a empresa quer manter parte do financeiro internamente e
terceirizar atividades especificas. Por exemplo: manter aprovagdo e relacionamento
com fornecedores dentro da empresa, mas terceirizar conciliagdo, organizagdo
documental e relatérios.

Costuma funcionar bem quando hd alguém interno com vis@o do negécio, mas a
empresa precisa de apoio técnico e disciplina operacional.

Critérios para escolher um bom parceiro de BPO
Financeiro
A escolha do fornecedor é decisiva. Um BPO ruim apenas transfere a bagunga para
fora da empresa. Um BPO bom cria método, transparéncia e controle. Antes de
contratar, avalie os seguintes pontos:
6.1. Escopo claro

O contrato deve deixar claro o que estd incluido e o que ndo estd. Contas a pagar?
Contas a receber? Cobranga ativa? Conciliagdo didria ou semanal? Emisséo de notas?
Relatérios? Reunides? Sem escopo, a relagdo vira expectativa subjetiva.

6.2. Responsabilidades e aprovacoes

Quem langa? Quem confere? Quem aprova? Quem paga? Quem revisa? O BPO pode
preparar e controlar, mas a empresa precisa manter autoridade sobre decisdes
criticas.
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6.3. Seguranca de acesso

Acesso bancdrio deve ser tratado com rigor. O ideal € que o BPO tenha acesso
operacional limitado, sem poderes irrestritos de movimentagdo financeira, ou que
opere apenas com preparagdo de pagamentos para aprovagdo final do gestor.

6.4. Rotina de comunicacgao

BPO ndo pode funcionar como “caixa-preta’. A empresa deve saber quando relatorios

serdo entregues, qual canal serd usado, quem responde ds demandas e qual serd o
ritual de reunido.

6.5. Indicadores e SLAs

Acordos de nivel de servico ajudam a transformar expectativa em gestdo: prazo de
conciliagdo, prazo de atualizagdo do fluxo de caixa, prazo de envio de relatério,
percentual de pagamentos processados no prazo e tempo de resposta.

6.6. Integracao com a contabilidade

O BPO deve facilitar a vida do contador, ndo criar outro silo. A integragdo melhora a

qualidade dos fechamentos e permite uma visGo mais completa de resultado, caixa e
obrigagdes.

6.7. Capacidade de explicar numeros

Um parceiro maduro ndo entrega apenas planilhas. Ele explica variagées, alerta riscos,
destaca tendéncias e ajuda o gestor a fazer perguntas melhores.

O que nao deve ser terceirizado sem governanca

Terceirizar ndo é abdicar do controle. Algumas decisdes devem permanecer com a
empresa, ainda que o BPO prepare informagdes e execute etapas operacionais. A
empresa deve manter governanga sobre:

* defini¢do de prioridades em momentos de caixa restrito;

* negociagdo estratégica com bancos;

* politica de crédito e concessdo de prazo a clientes;

¢ descontos comerciais relevantes;

* renegociagdo com fornecedores-chave;

* decisbes de investimento;

e assinatura de contratos;

* definigdo de metas financeiras;

* aprovacdo de relatérios gerenciais.

Em outras palavras: o BPO executa, organiza e informa; a gestdo decide.
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Indicadores que mostram se o BPO esta funcionando

Depois de implantado, o BPO deve ser medido. Sem indicadores, a empresa corre o
risco de avaliar o servigo apenas pela sensacdo de alivio operacional.

Indicador O que mede Por que importa
Conciliagéo Percentual de contas conciliadas dentro  Garante confiabilidade dos
bancéria em dia do prazo saldos e relatérios
Pagamentos no Compromissos pagos sem atraso Reduz juros, multas e ruido
prazo com fornecedores
Recebiveis vencidos  Valor e percentual de clientes em Ajuda a proteger caixa e
atraso orientar cobranga
Previsdo versus Diferenga entre caixa projetado e caixa Mostra qualidade da
realizado efetivo previsdo financeira
Tempo de Dias para consolidar informagdes do Acelera andlise e tomada
fechamento més de decis@o
financeiro
Documentos Comprovantes, notas ou contratos Reduz retrabalho contdbil e
pendentes faltantes risco de inconsisténcia
Custo por transagdo  Custo estimado para processar Ajuda a avaliar eficiéncia
pagamentos/recebimentos operacional

A APQC, por exemplo, trata processos como contas a pagar dentro de uma Iégica de
benchmarking de custo, produtividade, ciclo e melhores praticas.''™! Mesmo que a
pequena empresa ndo use benchmarks globais sofisticados, a ideia principal é valida:
aquilo que ndo &€ medido tende a voltar ao improviso.

Roteiro pratico de implantacao
Uma implantagdo segura pode seguir quatro fases.

Diagnéstico

Levantamento de bancos, contas, planilhas, documentos, fornecedores, clientes,
contratos, vencimentos, dividas, recebiveis, sistemas e rotinas atuais. O objetivo é
descobrir onde estdo os gargalos, riscos e informagdes faltantes.

e Padronizacgéo

Criacdo ou revis@o de categorias financeiras, centros de custo, fluxo de aprovacado,
calenddrio de pagamentos, rotina de cobranga, forma de armazenamento
documental e prazos de envio d contabilidade.
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o Operacdo assistida
O BPO comega a operar com acompanhamento proximo da empresa. Nessa etapa, &
normal ajustar fluxos, limpar cadastros, corrigir historicos, revisar regras e alinhar
comunicagdo.

o Gestdo por indicadores

Com a rotina estabilizada, o foco passa a ser o acompanhamento gerencial: fluxo de
caixa projetado, inadimpléncia, despesas recorrentes, margem, variagoes, riscos e
oportunidades.

BPO Financeiro é custo ou investimento?

Depende da forma como é contratado e implantado.

Se a empresa contrata apenas alguém para ‘mexer em boletos’, sem processo, sem
indicador, sem seguranga e sem integragcdo com a contabilidade, o BPO vira custo.
Pode até aliviar tarefas, mas ndo transforma a gestdo.

Mas quando o BPO organiza a roting, reduz falhas, melhora previsibilidade, libera
tempo do gestor, fortalece controles, estrutura dados e apoia decisées, ele passa a ser
investimento. O retorno aparece em menos improviso, menos retrabalho, menos risco
e mais clareza sobre a saude financeira do negdcio.

A terceirizacdo financeira faz sentido quando a empresa percebe que o financeiro
deixou de ser apenas uma rotina administrativa e passou a ser um gargalo para
crescer. Nessa horaq, insistir no improviso pode sair mais caro do que profissionalizar.

Conclusao consultiva

O BPO Financeiro néo é solugdo universal, mas € uma resposta poderosa para
empresas que precisam de organizagdo, método e previsibilidade sem montar
imediatamente uma estrutura interna robusta. Ele faz sentido quando o negdcio
cresce, o financeiro fica sobrecarregado, os dados perdem confiabilidade e o gestor
precisa voltar a dedicar tempo ao que realmente move a empresa.

A melhor escolha ndo estd em terceirizar tudo, mas em terceirizar com critério: escopo
claro, governancga, segurancga, indicadores, integragdo contdbil e acompanhamento
gerencial. Quando esses elementos existem, o BPO deixa de ser uma despesa
terceirizada e se transforma em uma extens@o profissional da gestdo financeira.

Material informativo. O conteldo ndo substitui andlise técnica individualizada.

Exigéncias, prazos e interpretagdes podem variar conforme legislagcdo vigente, 6rgdo

competente, drea de atuagdo e situacdo cadastral da entidade.
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